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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

Ilekro¢ mowa o placowce rozumie si¢ przez to niepubliczng placowke ksztalcenia ustawicznego o nazwie
,,HEROS” — Centrum Szkoleniowe.

Ilekro¢ mowa o nauczycielach lub wyktadowcach rozumie si¢ przez to kadre dydaktyczng czyli pracownikow
prowadzacych zajecia dydaktyczne w niepublicznej placowce ksztatcenia ustawicznego o nazwie ,,HEROS” —
Centrum Szkoleniowe.

Ilekro¢ mowa o kursach lub szkoleniach rozumie si¢ przez to wszystkie kursy i szkolenia organizowane przez
niepubliczng placowke ksztalcenia ustawicznego o nazwie ,,HEROS” — Centrum Szkoleniowe.

Ilekro¢ mowa o uczestnikach (stuchaczach) kursu lub szkolenia rozumie si¢ przez to osoby petnoletnie
uczestniczace w kursie lub szkoleniu organizowanym przez niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego o
nazwie ,,HEROS” — Centrum Szkoleniowe.

§1

1. Niepubliczna placowka ksztatcenia ustawicznego nosi nazwe ,,HEROS” — Centrum Szkoleniowe, zwana dalej
réwniez ,,placowka”;

2. Siedziba placowki znajduje si¢ w Warszawie (kod pocztowy 00-613), ul. Tytusa Chatubinskiego 8§;

3. Placowka dziata na podstawie przepisow ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo o$wiatowe ( Dz. U. 2021 poz.
1082 ze zm. ).

§2

1. Organem prowadzacym placowke jest Adam Rudowski osoba fizyczna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza
zarejestrowang pod adresem:
ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa NIP 5251316631;

2. Organem sprawujacym nadzor pedagogiczny jest Mazowiecki Kurator O$wiaty.

ROZDZIAL 11
Cele i zadania Placowki

§3

Placowka realizuje dziatalno$¢ szkoleniowa w formie odptatnych kurséw i szkolen ;

Placowka prowadzi ksztatcenie w formach pozaszkolnych zgodnie z art. 117 ust. 1 pkt 2 oraz art. 117 ust. la

pkt. 5 ( Dz. U. 2021 poz. 1082 ze zm.)

3. Placowka prowadzi ksztatcenie ustawiczne z uwzglgdnieniem wspotpracy z urzgdami pracy w zakresie osob
zarejestrowanych w tych urzedach;

4. Placéwka organizuje kursy oraz szkolenia w oparciu o autorskie programy, zatwierdzone przez dyrektora
placowki, opracowane przez pracownikow placowki lub osobg prowadzaca szkolenie — upowazniong przez
Dyrektora placowki

5. Placowka opracowuje i stosuje narzgdzia monitorowania jakosci ksztalcenia oraz systematycznie go doskonali.

N —

§4
1. Celem dziatalno$ci szkoleniowej, prowadzonej przez placowke jest:

= umozliwienie uzyskania i uzupekniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych z zakresu
masazu.

= wyksztalcenie kompetencji twardych i migkkich w uczestnikach kurséw i szkolen,

= przekazanie wiedzy teoretycznej i praktycznej dotyczacej zawodu masazysty,

§5

1.  Gléwnymi zadaniami placowki jest zaspokajanie potrzeb spotecznych w zakresie podnoszenia i uzupetniania
wiedzy i kompetencji z zakresu zawodu masazysty.

2. Placéwka organizuje rowniez kursy i szkolenia doszkalajgce dla masazystow i fizjoterapeutow podnoszace ich
kwalifikacje.



§6

1. Zakres tematyczny organizowanych przez placowke form ksztatcenia ustawicznego obejmuje zagadnienia takie jak:

[u—

=  Anatomia i fizjologia cztowieka

=  Anatomia manualna i topograficzna
= Masaz klasyczny

=  Masaz kontralateralny

= Masaz izomentryczny

= Masaz relaksacyjny

= Masaz sportowy

= Masaz odchudzajacy

= Masaz segmentarny

= Masaz limfatyczny

= Masaz w jednostkach chorobowych
=  Masaz tkanek glebokich

ROZDZIAL 111
Organy Placéwki i zakres ich dzialania

§7

Adam Rudowski jest osoba fizyczng prowadzaca placowke, odpowiada za jej dziatanie i nadzoruje gospodarke
finansowa.
Placowka kieruje Dyrektor placowki bedacy jednocze$nie Organem prowadzacym.

§8
Do zadan Dyrektora placowki nalezy w szczegolnosci:

= nadzoér nad organizowaniem pracy placowki pod wzgledem merytorycznym i dydaktycznym,

= nadzor nad organizowaniem ksztalcenia,

= nadzor nad procesem rekrutacji uczestnikow (stuchaczy),

= okreslenie kluczowych kompetencji Kadry dydaktycznej,

= zatrudnienie Kadry dydaktycznej,

= wspolpraca z Kadrg dydaktyczng w ramach tworzenia i uaktualniania programoéw nauczania

= zatwierdzanie programOw nauczania,

= tworzenie narzedzi do ewaluacji prowadzonego ksztalcenia i nadzor nad jej przebiegiem,

= prowadzenie pelnej dokumentacji zwigzanej z organizacja i ocena prowadzonych szkolen i dziatan
Kadry dydaktyczne;.

ROZDZIAL IV
Organizacja placowki

§9

Sprawami organizacyjnymi placowki zarzadza Dyrektor placowki.

Sposob prowadzenia placéwki definiujg podstawowe zadania wymienione w Rozdziale 3 niniejszego Statutu.
Prowadzone przez placéwke zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
siedzibie placowki przy ul. Chatubinskiego 8 w Warszawie (00-613) oraz w wybranych przez placowke
osrodkach, w zaleznosci od rodzaju, przedmiotu zaje¢ lub potrzeb.

Placowka prowadzi szkolenia w systemie dziennym, stacjonarnym, wieczorowym i zaocznym.

Zajgcia odbywaja sie¢ w dni powszednie, w soboty i niedziele w trakcie catego roku szkolnego.

Rozktad zaje¢ jest zgodny z przyjetym programem nauczania dla kazdej formy ksztatcenia organizowanej w
ramach placowki i podawany jest w ofercie szkoleniowe;.
W sytuacjach szczegdlnych i niezaleznych od placéwki, o ktérych mowa w § 10 ust. 1,

dyrektor w porozumieniu z osobg prowadzgcg moze dokonaé zmiany formy realizacji zajec.
W przypadku dokonania zmiany formy realizacji zaj¢¢, o ktdrej mowa w ust. 7, wynikajacej



ze zmiany przepisdéw obowigzujacego prawa lub innych wyjatkowych okolicznosei,
niedajacych si¢ wezesniej przewidzie¢ — nie jest wymagane uzyskanie zgody uczestnikdw (stuchaczy).
§ 10

Zmiana formy prowadzenia zajec¢ organizowanych w formie stacjonarnej jest mozliwa w razie wystapienia na

danym terenie:

a. temperatury zewngtrznej lub w pomieszczeniach, w ktérych sg prowadzone zajecia z uczestnikami
(stuchaczami), zagrazajacej zdrowiu uczestnikow (stuchaczy);

b. zagrozenia zwigzanego z sytuacja epidemiologiczna;

c. nadzwyczajnego zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu lub zdrowiu uczestnikéw (stuchaczy) innego
niz okreslone w pkt a-b.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, dyrektor placowki organizuje dla uczestnikow (stuchaczy) zajecia z

wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, o ktorych mowa

w ust. 2, sg realizowane:

a. z wykorzystaniem narzedzi informatycznych typu Skype;

b. zwykorzystaniem innych §rodkéw komunikacji elektronicznej zapewniajacych
swobodng wymiane informacji miedzy wykladowca i uczestnikiem (stuchaczem),

w tym panelu stuchacza udostgpnianego uczestnikom (stuchaczom) od rozpoczgcia
zaje¢ co najmniej do ich zakonczenia;

c. przez udostegpnianie uczestnikom (shuchaczom) elektronicznych wersji materiatow
i podrecznikéw poprzez umieszczanie ich na panelu uczestnika (stuchacza);

d. przez podejmowanie przez uczestnika (stuchacza) aktywnosci okreslonych przez
wyktadowce potwierdzajacych zapoznanie si¢ ze wskazanym materiatem lub
wykonanie okreslonych dziatan;

e. W inny sposob niz okre$lone w pkt a-d, proponowany indywidualnie przez wyktadowce
dostosowany odpowiednio do potrzeb uczestnikow (stuchaczy) i programu zajec.

O sposobie lub sposobach realizacji zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na

odleglos¢, o ktoérych mowa w ust. 2, dyrektor placowki informuje osobg prowadzaca

placowke i organ sprawujacy nadzor pedagogiczny.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, dyrektor placowki odpowiada za organizacje

realizacji zadan tej placowki, w tym zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na

odleglos¢ lub innego sposobu realizacji tych zaje¢, w szczegdlnosci:

a. ustala, czy sluchacze (uczestnicy) maja dostgp do infrastruktury informatycznej, oprogramowania i
internetu umozliwiajacych interakcj¢ migdzy uczestnikami (stuchaczami) zaj¢¢ a wykladowcami
prowadzacymi zajgcia;

b. ustala, we wspotpracy z wyktadowcami, technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane przez
wyktadowcow do realizacji zajec;

c. okresla zasady bezpiecznego uczestnictwa w zajgciach w odniesieniu do ustalonych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, o ktorych mowa w ust. 3;

d. ustala, we wspotpracy z wyktadowcami, zrodta i materiaty niezbedne do realizacji zaje¢, z ktérych
uczestnicy (stuchacze) zaje¢ moga korzystac,

e. ustala z wykladowcami potrzebe modyfikacji program zajec;

f.  ustala, we wspotpracy z wyktadowcami, sposob potwierdzania uczestnictwa na zajeciach oraz sposob i
termin usprawiedliwiania nieobecnosci na zajeciach;

g. zapewnia kazdemu uczestnikowi (stuchaczowi) mozliwos¢ konsultacji z wyktadowca prowadzacym
zajecia oraz przekazuje im informacj¢ o formie i terminach tych
konsultacji;

h. ustala, we wspotpracy z wyktadowcami, sposdéb monitorowania postepow uczestnika oraz sposob
weryfikacji wiedzy i umiejetnosci uczestnikow (stuchaczy) zajgé, w tym réwniez informowania
uczestnikow (shuchaczy) o postepach w nauce;

i.  ustala warunki i sposob przeprowadzania egzaminu;

j. koordynuje wspotprace wyktadowcow z uczestnikami (stuchaczami) uwzglgdniajac potrzeby edukacyjne i
mozliwosci psychofizyczne uczestnika (stuchacza).

6. Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$é realizowane sg w sposdb zapewniajacy
zachowanie bezpieczenstwa uczestnictwa uczestnikow (stuchaczy) zaje¢ poprzez:

a. przekazanie uczestnikom (stuchaczom) kursu lub szkolenia na e-maile indywidualne linku do grupowego
spotkania na platformie SKYPE do prowadzenia zaje¢,

b. zobowiazanie uczestnikow (stuchaczy) do logowania si¢ z uzyciem wlasnego imienia i nazwiska,

c. zobowiazania uczestnikow (stuchaczy) do osobistego uczestnictwa w zajeciach bez udzialu innych osoéb i
zapewnienie uczestnikom (stuchaczom) mozliwo$ci potwierdzania uczestnictwa poprzez zlozenie
odpowiedzi na udostgpnianej podczas kazdych zajgc liScie obecnosci,



d. zobowiazanie uczestnikow (stuchaczy) zaje¢ do nieutrwalania wizerunkéw i gltosu podczas zajec bez
zgody wyktadowcy,

e. umozliwienie uczestnikom (stuchaczom) zglaszanie kazdego incydentu uniemozliwiajacego potaczenie i
uczestniczenie w zaj¢ciach poprzez wskazanie kontaktu telefonicznego lub mailowego aktywnego
podczas kazdych zajec.

f. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dyrektor, za zgoda organu prowadzacego i po uzyskaniu
pozytywnej opinii organu sprawujacego nadzor pedagogiczny, moze odstapi¢ od organizowania dla
uczestnikow (stuchaczy) zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

§11

W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, dyrektor placoéwki organizuje dla uczestnikow (stuchaczy) zajecia

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢.

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ sa realizowane w sposob o ktorym mowa

§ 10 ust. 3.

W uzasadnionych przypadkach, w okresie prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odleglos¢, dyrektor, moze czasowo zmodyfikowac tygodniowy zakres tresci

nauczania zaj¢¢ realizowanych w formach pozaszkolnych. Dyrektor niezwlocznie informuje organ

sprawujacy nadzor pedagogiczny o powyzszej modyfikacji.

Zajgcia z zakresu ksztalcenia zawodowego praktycznego w formach pozaszkolnych, o ktérych mowa w

art. 117 ust. la pkt 5 ustawy, niezrealizowane w okresie zawieszenia zaje¢ w placowce ksztatcenia

ustawicznego realizuje si¢ po zakonczeniu tego okresu.

Szczegbdltowa organizacja zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos$¢ o ktérej mowa w

ust.1:

a. Uczestnicy (stuchacze) kursu lub szkolenia dzien przed rozpoczgciem zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odlegtos¢, otrzymaja na prywatne e-maile elektroniczne wersje materialow
szkoleniowych.

b. Uczestnicy (stuchacze) kursu lub szkolenia dzien przed rozpoczeciem zajeé z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odlegtos¢, otrzymaja na prywatne e-maile link do logowania na platformie SKYPE.

c. Logowanie do spotkania grupowego na platformie SKYPE odbywac si¢ bedzie z uzyciem wlasnego
imienia i nazwiska uczestnika (stuchacza) kursu lub szkolenia.

d. Uczestnicy (stuchacze) kursu lub szkolenia sg zobowigzani do nieutrwalania wizerunkow i glosu podczas
zaje¢ bez zgody wyktadowcy.

e. Wszyscy nauczyciele sg zobowiazani do prowadzenia zaje¢¢ edukacyjnych z uczestnikami (stuchaczami)
kurséw lub szkolen w trybie zdalnym zgodnie ustalonym wczesniej harmonogramem, w czasie
rzeczywistym.

f.  Godzina zaj¢é prowadzonych przez nauczyciela z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglos¢ trwa 45 minut. W uzasadnionych przypadkach dyrektor moze dopusci¢ prowadzenie zajec
edukacyjnych w czasie nie krotszym niz 30 minut i nie dtuzszym niz 60 minut.

g. Uczestnicy (stuchacze) kursu lub szkolenia w przypadku zgloszenia incydentu uniemozliwiajacego
polaczenie i uczestniczenie w zajeciach otrzymajg mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego Iub mailowego w
celu aktywnego uczestniczenia w zajgciach.

h. Wszyscy nauczyciele zobowigzani sg dostosowac program nauczania do narzedzi, ktore
zamierzaja stosowac¢ w zdalnym nauczaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci
psychofizycznych uczestnikoéw (stuchaczy) kursu lub szkolenia.

i.  Frekwencje uczestnika (sluchacza) kursu lub szkolenia na zajeciach okre$la jego aktywna obecno$¢ na
platformie SKYPE, odpowiadanie na wezwania nauczyciela podczas trwania calych zaje¢; frekwencja jest
zaznaczana przez nauczyciela w dzienniku.

j- Uczestnik (sluchacz) kursu lub szkolenia jest zobowigzany, zgodnie z ustaleniami nauczyciela
prowadzacego zajecia wiaczy¢ lub wylaczy¢ kamere 1 mikrofon. Uzywanie kamery i mikrofonu jest
niezbedne podczas oceniania uczestnika kursu lub szkolenia.

k. Podczas oceniania pracy zdalnej uczestnikow (stuchaczy) kursu lub szkolenia, nauczyciele uwzgledniaja
ich mozliwosci psychofizyczne do rozwigzywania okreslonych zadan w wersji elektroniczne;.

I Jesli uczestnik (stuchacz) kursu lub szkolenia nie jest w stanie wykona¢ polecen nauczyciela w systemie
nauczania zdalnego ze wzglgdu na ograniczony dostep do sprzetu komputerowego i do Internetu, czy ze
wzgledu na swoje ograniczone mozliwosci psychofizyczne zobowiazany jest do skorzystania z
mozliwo$ci nauki stacjonarnej lub zdalnej w placowce.

m. Nauczyciele w pracy zdalnej moga organizowaé kartkowki, testy, sprawdziany ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci weryfikacji samodzielnego wykonania pracy przez uczestnika (stuchacza)
kursu lub szkolenia.



hd

n. Nauczyciele w pracy zdalnej majg obowigzek udzielenia doktadnych wskazowek technicznych, jak
zadanie z wykorzystaniem narzedzi informatycznych powinno zosta¢ wykonane.

0. Nauczyciele w pracy zdalnej wskazuja doktadny czas i ostateczny termin wykonania zadania, okreslajac
jednoczesnie warunki ewentualnej poprawy, jesli zadanie nie zostato wykonane w sposob prawidlowy lub
zawiera bledy.

p. W ramach organizowania zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ przez okres
powyzej 30 dni dyrektor placowki zapewnia uczestnikom (sluchaczom) kursu lub szkolenia, w miarg ich
potrzeb i mozliwo$ci organizacyjnych placéwki, mozliwos¢ konsultacji z nauczycielem prowadzacym
dane zajecia edukacyjne. Konsultacje te moga odbywacé si¢ w formie indywidualnej albo formie grupowe;j,
z tym ze konsultacje odbywaja si¢, w miar¢ mozliwosci, w bezposrednim kontakcie uczestnika
(stuchacza) kursu lub szkolenia z nauczycielem.

ROZDZIAL V
Kadra dydaktyczna i pozostali pracownicy placowki — prawa i obowigzki

§12

Zajecia prowadzone sa w placowce przez wykwalifikowana kadr¢ dydaktyczna w okresie catego roku
szkolnego.

Kadra dydaktyczna prowadzi zaj¢cia w oparciu o Dziennik zajec.

Obecno$¢ na zajeciach uczestnikow (stuchaczy) kursu lub szkolenia weryfikowana jest poprzez wyktadowce
kazdego dnia kursu lub szkolenia.

Zasady wspolpracy pomiedzy wyktadowcami a placowka szczegdtowo okresla zawarta miedzy stronami
umowa ramowa.

Kadra dydaktyczna powolywana jest przez Dyrektora Placowki.

Wyktadowca prowadzacy zajecia w placowce jest odpowiedzialny za jako$¢ prowadzonych zaj¢¢ oraz wyniki
uczestnikow (shuchaczy) kurséw i szkolen.

§13

Zajgcia dydaktyczne prowadza osoby reprezentujace poziom wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodowego
adekwatny do prowadzonego szkolenia.

Wykladowcy posiadaja umiejetnosci dydaktyczne.

Wyktadowca w placowce moze zosta¢ osoba zatwierdzona przed Dyrektora placowki, ktéra w jego ocenie
posiada:

= gpecjalistyczng wiedz¢ w danym zakresie dziatalnosci placowki
= niezbedne doswiadczenie zawodowe,

= umiejetnosci dydaktyczno — metodyczne,

=  wysoka kultur¢ organizacyjna,

= wysoka kulture osobista i postepuj¢ w sposob etyczny.

4. Wyktadowca ma obowigzek :

= korzystania z autorskich program6éw nauczania,

= dostosowania odpowiednich srodkow, metod, form nauczania zaleznie od oczekiwan kursu i
szkolenia,

= przygotowania materialdow dydaktycznych,

= gstosowanie w procesie dydaktycznym aktywnych metod nauczania i technicznych srodkow
audiowizualnych, sprzyjajacych przyswajaniu materialu objetego programem nauczania;

= sprawdzanie wiadomosci uczestnikow (stuchaczy) i ich ocenianie — w formach przewidzianych
programem nauczania;

= posiadania aktualnego stanu wiedzy,

= prowadzenia zaje¢ zgodnie z harmonogramem nauczania,

= udzielania wyjasnien i odpowiedzi w sprawach poruszanych przez uczestnikow (stuchaczy) kursu lub
szkolenia,

= gprawdzania listy obecnosci,

= yczestnictwo w zebraniach wyktadowcow organizowanych przez placowke,



5. Wykladowca ma prawo do:

= wsparcia administracyjnego w trakcie przygotowania i prowadzenia zaj¢c,

= uzgodnionego wynagrodzenia,

= tworzenia wlasnych materialéw szkoleniowych i realizowania programu po uprzednim
zaakceptowaniu ich tresci przez Dyrektora placowki

= zglaszania uwag, co do doboru tresci dydaktycznych i rozktadu godzin, materiatéw szkoleniowych, a
takze wnioskowania niezbednych korekt w realizacji programu, zgodnie z wlasnym pogladem i
sugestiami uczestnikow (stuchaczy);

§14

1. W celu zapewnienia obstugi administracyjnej placowki, osoba prowadzaca placowke zatrudnia pracownikow
administracyjno-biurowych lub zleca tego typu prace na podstawie uméw cywilno-prawnych.
2. Do obowigzkéw pracownikdéw nalezy w szczegolnosci:

= prowadzenie naboru na poszczegdlne formy ksztatcenia;

= prawidlowe prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dang forma ksztatcenia;

= znajomo$¢ prawa o$wiatowego i prawa pracy, przepisow bhp i p. poz oraz regulaminéw i instrukcji
obowiazujacych na terenie placéwki i stosowanie si¢ do nich;

= przestrzeganie tajemnicy shuzbowej;

= wykonywania zleconych czynnosci innych niz wymienione powyzej, zwigzanych z funkcjonowaniem
placowki, zleconych przez Dyrektora.

3. Pracownik ma prawo w szczeg6lnosci do :

= uzgodnionego wynagrodzenia;

= niezbednych do wykonywania powierzonych czynnosci narzgdzi pracy;
= wiedzy o swoim zakresie obowiagzkow i czynnosci;

=  zglaszania do Dyrektora wnioskow dotyczacych warunkéw pracy.

4. Pozostate kompetencje pracownikow placowki okresla Dyrektor placowki na podstawie odrebnych do
odpowiedniego typu umdw zakresow czynnosci i obowiazkow .

5. Zakres czynnosci i obowiazki 0s6b odpowiedzialnych za obstuge administracyjno-biurowa placowki okresla
dyrektor placoéwki w porozumieniu z osobg prowadzaca.

ROZDZIAL VI
Szczegolowe warunki i sposéb oceniania
§15
1. Ocenianiu podlegaja:
= Wyniki uzyskane przez uczestnikoéw (stuchaczy) kursu lub szkolenia z wyrywkowych testow wiedzy,
= Wyniki uzyskane z koncowego wewnetrznego egzaminu teoretycznego oraz praktycznego,

= Obecno$¢ na zajeciach,

2. Wewnetrzne zasady oceniania w Placowece :

= stopien celujacy 6 — ocena pozytywna
= stopien bardzo dobry 5 — ocena pozytywna
= stopien dobry 4 — ocena pozytywna
=  gstopien dostateczny 3 — ocena pozytywna
= gstopien dopuszczajacy 2 — ocena pozytywna
=  stopien niedostateczny 1 — ocena negatywna

3. Gwarancjg ukonczenia kursu i uzyskania Zaswiadczenia wg wskazan MEIN o ukonczeniu kursu oraz
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otrzymania Dyplomoéw, Certyfikatow jest :

= otrzymanie oceny pozytywnej z wewngtrznego egzaminu teoretycznego,
=  otrzymanie oceny pozytywnej z wewngtrznego egzaminu praktycznego,
=  minimum 70 % frekwencji na szkoleniu.

ROZDZIAL VII
Prawa i obowiazki uczestnika (shuchacza) kursu lub szkolenia

§16

Uczestnikiem (stuchaczem) kursu lub szkolenia jest osoba petnoletnia, ktora zglosita chgé uczestnictwa oraz
potwierdzita wptaceniem optaty administracyjnej oraz zaakceptowata Regulamin Centrum Szkoleniowego
Heros.

§17

Prawa i obowigzki uczestnikdw (stuchaczy) szkolenia okresla szczegétowo Regulamin Centrum
Szkoleniowego Heros.

§18

Uczestnik (sluchacz) kursu lub szkolenia moze zosta¢ skreslony z listy uczestnikow (stuchaczy) szkolenia na
skutek :

= nie przestrzegania regut ustalonych w zalozeniach organizacyjno — programowych,

= nie uiszczenia oplaty za szkolenie w ustalonym terminie

= na wlasny wniosek.

§19

Placowka zapewnia uczestnikom (stuchaczom) kursu lub szkolenia :

= dostep do kadry dydaktycznej, posiadajacej kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju
prowadzonego ksztalcenia oraz spetniajgca warunki wymagane prawem,

= odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajace prawidlowa
realizacj¢ ksztalcenia,

=  bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki,

= nadzér stuzacy podnoszeniu jako$ci prowadzonego ksztatcenia,

= odpowiednie materialy dydaktyczne.

§20

Uczestnik (stuchacz) kursu lub szkolenia jest uprawniony do wniesienia reklamacji dotyczacej prowadzonej
przez Placowke dziatalno$ci dydaktyczne;j.

Wszelkie reklamacje winny by¢ sktadane przez uczestnika ( stuchacza) kursu Iub szkolenia pisemnie na adres
Placowki lub na adres mailowy: sekretariat@heros.pl

Reklamacje zostang przez Placowke rozpatrzone w maksymalnym terminie 21 dni od daty ich otrzymania.

§21

Kazdy uczestnik (stuchacz) ma prawo do ztozenia skargi w przypadku naruszenia jego praw.

Skarge, o ktorej mowa w ust. 1 nalezy ztozy¢ do dyrektora placoéwki w formie pisemnej, opisujac w sposob
zwigzly, w jaki sposob doszto do naruszenia praw uczestnika (shuchacza).

Skarga, o ktorej mowa w ust. 2 powinna by¢ przeslana listem poleconym na adres siedziby placowki lub
poczta elektroniczng na adres sekretariat@heros.pl za elektronicznym potwierdzeniem lub ztozona osobiscie w
siedzibie placowki za potwierdzeniem.

Za dzien zlozenia skargi przyjmuje si¢ dat¢ skutecznego jej dor¢czenia w sposdb okreslony w ust. 3.

Dyrektor placowki rozpoznaje skarge w ciggu 30 dni od dnia jej dorgczenia i zawiadamia wnoszacego skarge o
sposobie jej zatatwienia, w szczegdlnosci w przypadku zasadnosci skargi, dyrektor placowki informuje
wnoszacego skarge o podjetych dziataniach korygujacych.
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W przypadku odmownego zatatwienia skargi, dyrektor placowki zawiadamia o tym wnoszacego skargg,
wskazujac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Od decyzji, o ktérej mowa w ust. 6, przyshuguje odwolanie do osoby prowadzacej placowke.
Odwotanie sktada si¢ w terminie 14 dni od otrzymania zaskarzanej decyzji. Postanowienia

ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

ROZDZIAL VIII
Finansowanie

Srodki finansowe na dziatalnoéé¢ placowki pochodza z oplat za kurs lub szkolenie wnoszone przez uczestnikow
(stuchaczy) kursu lub szkolenia oraz innych srodkow zgodnych z polskim Ustawodawstwem.

ROZDZIAL IX
Postanowienia koncowe

Zmiany w Statucie wprowadza i zatwierdza Organ prowadzacy.
Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Statutu traci moc dotychczasowy Statut.
Niniejszy Statut wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023r.



