OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA Ustug HEROS

centrum szkoleniowe
dla CENTRUM SZKOLENIOWEGO ,,HEROS”

Drogi Kliencie,
dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg i zapraszamy do zapoznania sie z ogdlnymi warunkami Swiadczenia ustug.

Formuta niniejszych ogdlnych warunkéw éwiadczenia ustug (dalej jako: ,, OWSU”) zaktada ustalenie ramowych zasad i warunkéw,
na jakich nastgpi dokonywanie zapisu na nasze szkolenia i kursy, a takze zawarcie oraz realizacja umow o swiadczenie ustug
zawieranych miedzy nami a Pafistwem. Celem OWSU jest réwniez spetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejsze OWSU, w razie podjecia decyzji o wspétpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady, na jakich nastapi dokonanie zapisu na
nasze kursy i szkolenia oraz wykonanie i rozliczenie umowy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajda
zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWSU oraz skorzystania z naszych ustug,

Ustugodawca Centrum Szkoleniowego ,,Heros”

1) DEFINICIE

1. Okreslenia uzyte w niniejszych OWSU i rozpoczynajace sie wielka literg majg nastepujace znaczenia:

a. CENTRUM SZKOLENIOWE ,HEROS” - instytucja szkoleniowa prowadzona przez Ustugodawce, w ktorej
przeprowadzane s3g Szkolenia i Kursy, podlegajaca wpisowi do Rejestru Instytucji Szkoleniowych przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Warszawie (nr ewidencyjny: 2.14/00088/2005, data wpisu: 2005-01-31). Centrum Szkoleniowe
»,Heros” zlokalizowane jest pod adresem: ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa.

b.  KLIENT—(1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych;
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).
KONSUMENT — konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, to jest osoba fizyczna, dla ktérej dokonanie
czynnos$ci prawnej z Ustugodawca (w tym zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa tej osoby.

e. OFERTA - oferta zawarcia Umowy o udziat w Szkoleniu lub Kursie sktadana przez Ustugodawce droga poczty
elektronicznej (e-mail) w odpowiedzi na indywidualne zapytanie Klienta przestane na przyktad za pomocg Formularza
Zapisu dostepnego na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,,Heros” (https://www.heros.pl). Oferta sktada

sie co najmniej z potwierdzenia mozliwosci dokonania zapisu na wybrane Szkolenie lub Kurs, a takze podstawowe
warunki ptatnosci.

f.  OWSU, OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG — niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug w ramach ,,Centrum
Szkoleniowego Heros”.

g. SZKOLENIE, KURS — kazde szkolenie lub kurs organizowany w ramach ,,Centrum Szkoleniowego Heros”, posiadajace
wtasny program i plan zaje¢, to jest okreslony przez Ustugodawce zakres tematyczny i czas trwania. Szczegétowy
program Szkolenia lub Kursu znajduje sie na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,Heros”
(https://www.heros.pl) oraz stanowi kazdorazowo czes$¢ Oferty Ustugodawcy.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r.
poz. 2509).

i. UStUGODAWCA — Adam Rudowski prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg pod firmg HEROS CENTRUM SZKOLENIOWE
Adam Rudowski wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej

prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci:
ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, NIP: 5251316631, REGON: 015555723.
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2.

j UCZESTNIK — osoba zapisana do udziatu w Szkoleniu lub Kursie zgodnie zUmowag (to jest Klient lub inna osoba trzecia
wskazana przez Klienta).

k.  UMOWA — umowa o udziat w Szkoleniu lub Kursie zawierana miedzy Klientem i Ustugodawcg na podstawie
niniejszych OWSU.

I USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 287 ze zm.).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. adres do doreczen: ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa;

b. adres e-mail: sekretariat@heros.pl;

c.  numer telefonu: 22 424 84 84 lub 504 248 484.

2) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Przedmiotem Umowy zawieranej na podstawie niniejszych OWSU jest udziat Uczestnika w Szkoleniu lub Kursie w ramach
Centrum Szkoleniowego ,,Heros”. Na podstawie Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do przyjecia Uczestnika na wybrane
Szkolenie lub Kurs, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty umdéwionego wynagrodzenia za udziat w Szkoleniu lub Kursie.

Szczegotowe informacje o ustugach oraz dostepnych Szkoleniach i Kursach podane sg na stronie internetowej Centrum
Szkoleniowego ,Heros” (https://www.heros.pl). Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki, katalogi oraz opisy Szkolen i Kurséw

podane na stronie internetowej Ustugodawcy majg charakter wytgcznie informacyjny i stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Oferte zawarcia Umowy Klient otrzymuje od Ustugodawcy dopiero na
podstawie indywidualnego zapytania skierowanego na przyktad za posrednictwem Formularza Zapisu dostepnego na
stronie internetowe;j.

Do kazdego Szkolenia lub Kursu przystgpi¢ moze ograniczona liczba Uczestnikéw. O dostepnej liczbie miejsc w ramach danej
edyc;ji Szkolenia lub Kursu Ustugodawca informuje na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,,Heros”.

Szczegotowe warunki Umowy, w tym cena, program, miejsce i termin przeprowadzenia Szkolenia lub Kursu, okreslone sg w
ramach konkretnej Oferty Ustugodawcy, ktéra dotgczona zostaje do niniejszych OWSU w formie wiadomosci e-mail w
odpowiedzi na indywidualne zapytanie Klienta. W zakresie nieuregulowanym w Ofercie zastosowanie maja: (1) niniejsze
OWSU, (2) szczegdtowe informacje o Szkoleniu lub Kursie podane na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,Heros”
(https://www.heros.pl), w tym ich program i plan zaje¢ oraz (3) statut Centrum Szkoleniowego ,Heros”
(https://heros.pl/wp-content/uploads/2023/07/STATUT-Centrum-szkoleniowego-Heros-2022-v3.pdf). O ile z Oferty nie
wynika inaczej, dokumenty i informacje wymienione w powyzszym punkcie OWSU stanowig integralng cze$¢ Oferty

Ustugodawcy, a Klient powinien zapoznac sie z nimi przed zawarciem Umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta na rzecz osoby trzeciej, tj. w takim wypadku Uczestnikiem uprawnionym do
udziatu w Szkoleniu lub Kursie jest osoba zapisana przez Klienta, przy czym sama Umowa wigze dalej bezposrednio Klienta
i Ustugodawce. Klient obowigzany jest do zapewnienia, ze posiada wszelkie wymagane prawa i zgody, aby zawrzeé
skutecznie Umowe na rzecz osoby trzeciej. Nadto, Klient obowigzany jest zapoznaé i zwigza¢ Uczestnika warunkami Umowy,
w tym niniejszych OWSU, oraz dbaé o przestrzeganie tych warunkéw przez Uczestnika. Za naruszenie warunkéw Umowy
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ solidarnie wraz z Uczestnikiem.

3) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY Z KLIENTEM

1.

Umowa o Swiadczenie ustug w zakresie Szkolenia lub Kursu moze zosta¢ zawarta po uprzednim zapytaniu ztozonym przez
Klienta, szczegdlnie za pomocg Formularza Zapisu dostepnego na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,Heros”. O
ile Klient i Ustugodawca nie uzgodnig inaczej, Umowa zawarta w takiej formie podlega postanowieniom niniejszych OWSU,
z ktérymi Klient powinien zapoznac sie przed zawarciem Umowy.
Standardowo zawarcie umowy miedzy Klientem i Ustugodawcg przebiega wedtug nastepujacego schematu:
a. Zainteresowany Klient wypetnia i przesyta Formularz Zapisu dostepny na stronie internetowej Centrum
Szkoleniowego ,Heros” pod adresem: https://heros.pl/formularz-zgloszenia/;

b.  Przy zapisie na Szkolenie lub Kurs niezbedne jest przekazanie Ustugodawcy nastepujgcych danych umozliwiajgcych
weryfikacje i kontakt w sprawie zgtoszenia: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego Klienta, a
takze rodzaj i termin Szkolenia lub Kursu;

c.  Ustugodawca niezwtocznie weryfikuje otrzymane zapytanie Klienta oraz dostepnos¢ miejsc na wybrane Szkolenie
lub Kurs, a nastepnie przesyta Oferte drogg poczty elektronicznej na podany w Formularzu Zapisu adres e-mail
Klienta. W razie niejasnosci co do przedmiotu zapytania Klienta, Ustugodawca moze skontaktowaé sie wczesniej z
Klientem, aby doprecyzowac przedmiot zapytania i dopasowac lepiej Oferte do jego potrzeb;
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d. W przypadku akceptacji Oferty przez Klienta, Umowa zostaje zawarta. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
dokonania przez Klienta zaptaty wpisowego w kwocie i terminie wskazanym przez Ustugodawce kazdorazowo w
Ofercie;

e. W przypadku dodatkowych uzgodnien (negocjacji), Umowa zostaje zawarta, gdy Klient i Ustugodawca dojda do
porozumienia co do kwestii bedacych przedmiotem uzgodnien (negocjacji);

f.  Zawarcie Umowy potwierdzone zostaje drogg poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail
zawierajacej co najmniej potwierdzenie zapisu na wybrane Szkolenie lub Kurs wraz z przypisanym Uczestnikowi
miejscem w grupie szkoleniowej lub kursowej.

Niezaleznie od sposobu i miejsca nawigzania wspotpracy, Umowa jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta.

Najpdzniej pierwszego dnia udziatu w Szkoleniu lub Kursie, kazdy Uczestnik powinien uzupetni¢ i przekaza¢ Ustugodawcy
stosowny kwestionariusz osobowy, odpowiedni dla uczeszczanego Szkolenia lub Kursu, zgodnie ze wzorami dostepnym na

stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,Heros” (https://heros.pl/wp-content/uploads/2023/07/Kwestionariusz-
osobowy-kurs.pdf lub https://heros.pl/wp-content/uploads/2023/07/Kwestionariusz-osobowy-szkolenie-warsztat.pdf).

Cena lub wynagrodzenie za udziat w Szkoleniu lub Kursie wskazana w Ofercie bgdZ podczas dodatkowych uzgodnien z
Klientem (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych polskich i zwolniona jest z opodatkowania podatkiem od
towardw i ustug (VAT). O tacznej cenie lub wynagrodzeniu za udziat w Szkoleniu lub Kursie, a takze o innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w Ofercie bgdz w trakcie
prowadzonych uzgodnien — zawsze przed zawarciem Umowy (to jest przed akceptacjg Oferty przez Klienta).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy o $wiadczenie ustug nastepuje poprzez
(1) doreczenie niniejszych OWSU wraz z Ofertg przed zawarciem Umowy oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci mailowej
z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

4) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Klientem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon, za posrednictwem

ktérych mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczace zawarcia lub wykonania Umowy oraz udziatu w Szkoleniu lub Kursie.

Nasze dane kontaktowe znajdg Paristwo w stopce oraz na wstepie OWSU, a takie na stronie internetowej Centrum

Szkoleniowego ,Heros” (https://www.heros.pl).

5) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1.

Ponizej przedstawiamy standardowe warunki pfatnosci, ktére obowigzujg w razie braku innych uzgodnier miedzy Klientem
i Ustugodawca.
W zaleznosci od wyboru Klienta, zaptata ceny lub wynagrodzenia za udziat w Szkoleniu lub Kursie (po odjeciu wpisowego
uiszczonego przy zawarciu Umowy) uregulowana moze zosta¢ w nastepujgcy sposob:

a. Jednorazowo po zawarciu Umowy, to jest najpdzniej do dnia rozpoczecia Szkolenia lub Kursu;

b. W nieoprocentowanych ratach proporcjonalnych do czasu trwania Szkolenia lub Kursu. Doktadna liczba rat, ich

wysokos¢ i harmonogram ptatnosci ustalany jest z Ustugodawca.

Klient obowigzany jest do dokonywania ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy (zgodnie z danymi
rachunku bankowego otrzymanymi drogg poczty elektronicznej) lub gotéwka w sekretariacie Centrum Szkoleniowego
,Heros”. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy, ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang z chwilg
uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
W razie braku terminowego uregulowania ptatnosci, obok innych Srodkéw prawem przewidzianych, Ustugodawca
uprawniony jest do wstrzymania realizacji Umowy (udziatu w Szkoleniu lub Kursie) do czasu otrzymania zalegtej ptatnosci
wraz z maksymalnymi ustawowymi odsetkami za opdznienie.

6) ORGANIZACJA SZKOLENIA LUB KURSU

1.

Szczegoty dotyczace zakresu, miejsca i terminu organizacji Szkolenia lub Kursu sg kazdorazowo ustalane z Klientem przed
zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug, w tym rowniez w Ofercie przedstawionej przez Ustugodawce. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszych OWSU oraz w Ofercie zastosowanie maja (1) program i plan zajeé¢ Szkolenia lub Kursu
dostepny na stronie internetowej Centrum Szkoleniowego ,Heros” (https://www.heros.pl) oraz (2) statut Centrum
Szkoleniowego ,Heros”  (https://heros.pl/wp-content/uploads/2023/07/STATUT-Centrum-szkoleniowego-Heros-2022-
v3.pdf). Uczestnik powinien zapoznac sie z nimi kazdorazowo przed przystgpieniem do udziatu w Szkoleniu lub Kursie.
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10.

Szkolenia lub Kursy dzielg sie na pojedyncze spotkania (zajecia) przeprowadzane przez osoby prowadzgce zajecia zgodnie z
terminarzem ustalonym przed rozpoczeciem danego Szkolenia lub Kursu.

W razie braku odmiennych ustalen, zajecia odbywajg sie stacjonarnie w siedzibie Centrum Szkoleniowego ,Heros”. Kazdy
Uczestnik ponosi we wtasnym zakresie wszelkie koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia w zwigzku z udziatem w zajeciach.
Ustugodawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia i wymagane kwalifikacje do organizacji Szkolenia lub Kursu
zgodnie z Ofertg i Umowag zawartg z Klientem. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby podejmowane dziatania byty
zgodne z obowigzujgcymi standardami.

Ustugodawca zapewnia, aby osoby prowadzace Szkolenia lub Kursy legitymowaty sie kwalifikacjami na poziomie
zapewniajgcym nalezytg jakos¢ i merytoryczny poziom zajec zgodnie z Ofertg i Umowg zawartg z Klientem. Ustugodawca
odpowiada za dziatania i zaniechania tych oséb jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Uczestnik obowigzany jest do wspétdziatania z Ustugodawca celem prawidtowego przeprowadzenia Szkolenia lub Kursu, w
tym réwniez przekazania niezbednych informacji, ilekro¢ potrzeba taka wynika z zawartej Umowy, Oferty badz zatozen
programowych Szkolenia lub Kursu.

Uczestnik obowigzany jest przekazywac Ustugodawcy wytacznie informacje prawdziwe, rzetelne i niewprowadzajace w
btad, ktore nie beda naruszaé przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym praw podmiotdéw trzecich.

Uczestnik ponosi zgodnie z prawem petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone ze swojej winy podczas Szkolenia lub
Kursu w mieniu Ustugodawcy lub podmiotow trzecich.

Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ podczas Szkolenia lub Kursu niezbedne materiaty oraz narzedzia wymagane dla
prawidtowej realizacji zatozen programowych przez osoby prowadzgce, z wytgczeniem przypadkéw, gdy postanowienia
Umowy, Oferty badZ zatozenia programowe przewidujg wyrazny wymaog zapewnienia takich narzedzi i materiatéw we
wtasnym zakresie przez Uczestnika.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia okreslonych zaje¢ Szkolenia lub Kursu w ustalonym terminie z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugodawcy (np. spowodowanych wypadkami losowymi, chorobg osoby prowadzacej itd.),
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia przeprowadzenia zaje¢ w innym, ustalonym z Uczestnikami terminie, po
uptywie wszystkich przeszkéd bedacych podstawg ich odwotania. O przewidywanych zmianach w planie zajeé Ustugodawca
zobowigzuje sie informowac Uczestnika niezwtocznie poprzez wiadomosci e-mail lub SMS przestane zgodnie z posiadanymi
danymi kontaktowymi Uczestnika.

7) CZAS TRWANIA UMOWY

1.

Umowa miedzy Klientem i Ustugodawca trwa do czasu zakorczenia udziatu w Szkoleniu lub Kursie przez Uczestnika zgodnie
z jego programem i planem zaje¢ lub do czasu jej wczesniejszego rozwigzania w jakimkolwiek trybie przewidzianym
ustawowo lub umownie.

Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw najpdzniej na 3 dni kalendarzowe
przed rozpoczeciem Szkolenia lub Kursu. Wypowiedzenie powinno zostaé ztozone pod rygorem niewaznosci w formie
dokumentowej (np. skan podpisanego oswiadczenia przestany drogg poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat@heros.pl). Wypowiedzenie staje sie skuteczne z chwilg, w ktérej dotarto do Ustugodawcy w taki sposdb, ze miat

on mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia. Po otrzymaniu wypowiedzenia ztozonego zgodnie z niniejszym punktem OWSU
Ustugodawca niezwtocznie zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci.

Che¢ wypowiedzenia Umowy w terminie pdzniejszym niz okreélony w pkt. 7.2 OWSU rozpatrywana jest indywidualnie, przy
uwzglednieniu przyczyn i podstaw wypowiedzenia. W braku odmiennych ustalen zastosowanie majg reguty powszechnie
obowigzujgcego prawa, zgodnie z ktdrymi:

a. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Ustugodawcy wydatki, ktore ten poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy;
obowigzany jest takze zaptaci¢ Ustugodawcy czesé ceny lub wynagrodzenia odpowiadajgcg dotychczas wykonanym
czynnosciom.

b. Jezeli wypowiedzenie Umowy nastepuje bez waznego powodu, Klient obowigzany jest dodatkowo do naprawienia
szkody poniesionej przez Ustugodawce.

c. W przypadku gdy cena lub wynagrodzenie zostaty zaptacone w catosci lub czesci, rozliczenie moze nastgpic zgodnie
z prawem w drodze kompensaty (potrgcenia) wzajemnych zobowigzan Ustugodawcy oraz Klienta z tytutu
wypowiedzenia Umowy.

Niezaleznie od pkt. 7.1 — 7.3 wyzej, Klientowi bedgcemu Konsumentem (albo osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 385[5]
Kodeksu Cywilnego) przystuguje takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej zawarcia. W takim wypadku stosuje sie postanowienia pkt. 11 OWSU regulujacy sposéb i termin
realizacji prawa odstgpienia od umowy.
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Niezaleznie od innych srodkéow przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Ustugodawca ma prawo
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw, to jest gdy Klient (Uczestnik) w sposdb razacy
lub uporczywy narusza postanowienia Umowy, w tym niniejszych OWSU, Oferty, programu Szkolenia lub Kursu bad? statutu
Centrum Szkoleniowego ,Heros” — i to pomimo uprzedniego wezwania ze strony Ustugodawcy wraz z wyznaczeniem
terminu do zaniechania naruszen, w szczegdlnosci poprzez:

a. zaleganie z jakimikolwiek wymagalnymi nalezno$ciami na rzecz Ustugodawcy;

b. dziatania naruszajgce bezprawnie renome Ustugodawcy oraz jego ustug;

c. rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w inny sposéb niezgodny z niniejszymi OWSU udostepnionych przez
Ustugodawce w ramach zaje¢ materiatéw chronionych prawem autorskim;

d. brak nalezytego wspdtdziatania z Ustugodawca w celu wykonania Umowy, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie
niekompletnych, btednych, niezgodnych z niniejszymi OWSU informacji oraz oéwiadczer dotyczacych Umowy, ktdre
uniemozliwiajg Ustugodawcy prawidtowe swiadczenie ustug;

e. kierowanie pod adresem Ustugodawcy, innych Uczestnikdw lub oséb prowadzacych zajecia tresci obrazliwych,
wulgarnych, naruszajgcych przepisy prawa, w tym prawa podmiotow trzecich, albo tez w inny sposéb naruszanie
swoim zachowaniem ich débr osobistych.

Niniejsza Umowa wygasa takze w odniesieniu do danego Uczestnika z chwilg podjecia uchwaty o skresleniu go z listy
Uczestnikow (stuchaczy) z przyczyn wymienionych w statucie Centrum Szkoleniowego ,,Heros”.

Ustugodawca i Klient mogg takze rozwigza¢ umowe w kazdej chwili za porozumieniem stron na indywidualnie uzgodnionych
warunkach.

Powyisze postanowienia OWSU nie majg na celu wytaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek uprawnieri przystugujacych
ustawowo Konsumentom lub osobom fizycznym, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego.

8) ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1.

Za Szkolenia i Kursy prowadzone w ramach Centrum Szkoleniowego , Heros” Ustugodawca odpowiada na zasadach
ogdlnych, to jest za swiadczenie ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, rzetelnie oraz zgodnie ze swojg najlepszg
wiedza. Niniejsze postanowienia punktu 8. OWSU nie wytaczaja ani nie ograniczajg zasad odpowiedzialnosci Ustugodawcy,
ktére mogg wynikac z przepisow szczegdlnych, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 900 z p6zn. zm.).

Ustugodawca doktada w szczegdlnosci staran, aby wiedza, informacje i materiaty przekazywane w ramach Szkolen i Kursow
byty uzyteczne, rzetelne oraz zgodne z obowigzujacymi standardami. Ustugodawca ani osoby prowadzgce zajecia nie maja
naturalnie wptywu na przyswojenie wiedzy przez Uczestnika. Postepy jego nauki zalezg w znacznej mierze od czynnikow
niezaleznych od oséb prowadzgcych zajecia, takich jak ilos¢ wiozonego czasu i wtasnego zaangazowania w przyswojenie
wiedzy i opanowanie umiejetnosci bedgcych przedmiotem danego Szkolenia lub Kursu. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci
powinnosc¢ aktywnego udziatu przez Uczestnika w zaplanowanych zajeciach, wykonywania polecen oséb prowadzacych oraz
nauki i przygotowania do egzamindw zaliczeniowych, stosownie do programu danego Szkolenia i Kursu.

Zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego, Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, mogg by¢ w szczegdlnosci zdarzenia, za ktérych powstanie wytgczng wine ponosi Klient, wypadki
losowe, a takze zdarzenia zewnetrzne i pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy, do ktérych powstania sie nie przyczynit i
ktorych pomimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (sita wyzsza), takie jak:
niezapowiedziane przerwy w dostawie pradu, ataki hackerskie, korki drogowe, anomalie pogodowe, katastrofy naturalne,
powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny, akty wtadzy wykonawczej i ustawodawczej,
blokady granic i portow.

9) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 9. OWSU oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie Klienta
niebedacego Konsumentem. Ponadto niniejszy punkt 9. OWSU oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie s3
skierowane i tym samym nie wigzg Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tej osoby
postanowien zawartych w tym punkcie OWSU nie jest niedozwolone.
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Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdéw realizacji Umowy przez Ustugodawce nie beda stanowity
podstawy dla Klienta do odstgpienia od Umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych
réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajace z
jakichkolwiek przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawce.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci uiszczonej ceny lub
wynagrodzenia, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w
tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy o swiadczenie ustug lub niezwigzanych z tg Umowa. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy,
spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawce.

10) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zawartej Umowy, w tym udziatu w Szkoleniu lub Kursie. Reklamacja
powinna by¢ ztozona bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi na wstepie oraz w stopce niniejszych OWSU.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz przepisach szczegdlnych, na przyktad ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900 z pdzn. zm.).

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie 10. OWSU zastosowanie ma procedura reklamacyjna
okreslona w statucie Centrum Szkoleniowego ,,Heros”.

11) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe z Ustugodawcg na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjgtku wskazanego w pkt. 11.4 oraz kosztéw okreslonych
w pkt. 11.5 OWSU.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostaé ztozone na przyktad pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z danymi kontaktowymi
Ustugodawcy podanymi na wstepie oraz w stopce niniejszych OWSU. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy zawartego w zataczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi m. in. w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonania ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy, o ktdrym mowa w pkt. 11.4 wyzej, to ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
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spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego punktu 11. OWSU dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej, dla ktérej
zawarcie umowy z Ustugodawcy jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze
nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez
mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie
stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie Konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem
Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg
poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos$é na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w
Centrali Urzedu przy placu Powstarncéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: (a) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (b) wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; (c) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni

robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw

konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

13) PRAWA AUTORSKIE DO MATERIALOW UStUGODAWCY

1.

Wszelkie tresci, prezentacje i materiaty udostepniane Uczestnikom objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Korzystanie z materiatéw Ustugodawcy stanowigcych utwoér w rozumieniu
Prawa Autorskiego i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celdow
niezarobkowych, dla wtasnego uzytku Klienta, w zakresie okre$lonym niniejszymi OWSU oraz przepisami Prawa
Autorskiego.

Uczestnik nie otrzymuje na wtasnos$é¢ zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci, prezentacji i materiatow
przesytanych, nadawanych, wyswietlanych, odtwarzanych lub w jakikolwiek inny sposéb udostepnianych w ramach
Szkolenia lub Kursu.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze Uczestnikowi z chwilg dokonania ptatnosci za Szkolenie lub Kurs udzielana jest
niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb
do korzystania z utworéw w zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z utworéw Ustugodawcy w zakresie
umozliwiajgcym Uczestnikowi korzystanie z tych utworéw wytacznie na wtasny, niekomercyjny uzytek Uczestnika, w
szczegblnosci poprzez ich kopiowanie, powielanie, zwielokrotnianie, odtwarzanie, wyswietlanie, stosowanie,
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wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzagdzenia multimedialnego przez Uczestnika za pomocg jakiejkolwiek
techniki, w tym techniki cyfrowej, drukarskiej i reprograficznej, w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidtowego i
petnego korzystania z utwordw zgodnie z ich przeznaczeniem i tematyka.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielonymi Uczestnikowi w sposdb wyrazny zastrzezone sg dla Ustugodawce.
Uczestnikowi zabrania sie w szczegdlnosci utrwalania we wtasnym zakresie utwordw — tresci, prezentacji i materiatéw
szkoleniowych — a takze samego przebiegu zaje¢, jakakolwiek technikg oraz ich rozpowszechniania i wprowadzania do
obrotu w jakiejkolwiek formie. Uczestnik nie ma prawa kopiowac i powiela¢ udostepnionych mu utworéw w celu ich
udostepniania osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane z Ustugodawca na podstawie niniejszych OWSU zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca moze dokonywaé zmian w niniejszych OWSU, jednak zmiany te nie bedg miaty zadnego wptywu na prawa
nabyte stron, w szczegdlnosci zmiany nie bedg wptywac na juz zawarte, realizowane oraz wykonane Umowy o $wiadczenie
ustug.

Zadne postanowienie niniejszych OWSU nie ma na celu wyfaczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw (ani oséb
fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego) przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisdw prawa, w szczegélnosci na podstawie Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszych OWSU z powyzszymi przepisami, pierwszeristwo przystuguje tym przepisom.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
900 z pdzn. zm.), Ustawy o Prawach Konsumenta oraz Prawa Autorskiego.
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ZALACZNIK NUMER 1 DO OWSU — INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RODO Ustugodawca Centrum Szkoleniowego ,,Heros” informuje:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy o Swiadczenie ustug
jest Ustugodawca Centrum Szkoleniowego ,Heros”, to jest Adam Rudowski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg HEROS CENTRUM SZKOLENIOWE Adam Rudowski wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, NIP: 5251316631, REGON:
015555723 (dalej zwany: ,Administratorem”). Petne dane kontaktowe Administratora wskazane sg na wstepie oraz w
stopce niniejszych OWSU.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym dalej ,RODO” lub
,Rozporzadzeniem RODO”.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta (Uczestnika) w celach, przez okres, na podstawie i w oparciu o zasady
wskazane w niniejszym zatagczniku do OWSU. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
danych osobowych w wymaganym zakresie uniemozliwi zawarcie i wykonanie Umowy oraz wykonanie obowigzkdéw
ustawowych nakfadanych przez obowigzujgce przepisy prawa na Administratora.

4. Dane osobowe zbierane sg od osoby, ktérej dane dotycza. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta
(Uczestnika) w nastepujgcych celach, na nastepujgcych podstawach i w okresach wskazanych nizej:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania i okres przechowywania danych

Wykonanie Umowy o s$wiadczenie | Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO (wykonanie umowy)

il Eetisscleaiaiainatiacanie Dane s3 przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb

CEE) (G LA CERTED), (IR zawartej umowy o $wiadczenie ustug.

zawarciem umowy

Prowadzenie ksigg podatkowych Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO (obowigzek prawny) w zw. z art. 86 § 1 Ordynacji podatkowej tj. z

dnia 17 stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.)

Dane s3 przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymi Administratorowi
przechowywanie ksigg podatkowych (do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba

ze ustawy podatkowe stanowig inaczej).

Ustalenie, dochodzenie lub obrona | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes)

roszczen  jakie moze podnosic¢ o . . . .
o L . | Dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administrator lub jakie moga by¢ . . L .. — L s . . .

. Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen, ktére moze podnosi¢ osoba, ktérej
podnoszone wobec Administratora

dane dotycza, w stosunku do Administratora. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczers wobec Administratora wynosi sze$¢ lat).

Marketing  produktéow i ustug | Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO (zgoda)

Administratora lub jego partneréw

(np. przesytanie informacji handlowych
droga elektroniczng)

Dane przechowywane sg3 do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza, na dalsze
przetwarzanie jej danych w tym celu.

Prowadzenie dokumentacji przebiegu
edukacji i nauki oraz uczeszczania
Uczestnika na Szkolenie lub Kurs

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia RODO (obowigzek prawny) w zw. z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. - Prawo os$wiatowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
finansowaniu zadan oswiatowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2082 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z pdzn. zm.) wraz z wiasciwymi aktami
wykonawczymi do tych ustaw

Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami nakazujgcymi Administratorowi przechowywanie
okreslonej dokumentacji zwigzanej z przebiegiem nauczania, a w szczegdlnosci w przyktadowych konkretnych
celach:

w celach postepowania | nie dtuzej niz do korica okresu w ktérym | art. 160 ust. 1 Ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. - Prawo
os$wiatowe (t.j. Dz.U.z 2023 r.

poz. 900 z pézn. zm.)

rekrutacyjnego oraz dokumentacji | uczen uczeszcza do danej publicznej

postepowania rekrutacyjnego Administratora, publicznej placéwki, na

zajecia @ w publicznej placéwce

os$wiatowo-wychowawczej, na
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ksztatcenie ustawiczne w formach
pozaszkolnych lub na kwalifikacyjny kurs

zawodowy

kandydatéw nieprzyjetych

zgromadzone w celach

postepowania rekrutacyjnego

przez okres roku

art. 160 ust. 2 Ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe (t.j. Dz.U.z 2023 r.
poz. 900 z pdin. zm.)

nagrania obrazu zawierajace dane
osobowe Uczestnikéw i innych
0s06b, ktérych w wyniku tych nagran

moze zidentyfikowaé Administrator

nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia
nagrania

art. 108a ust. 4 Ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe (t.j. Dz.U.z 2023 r.
poz. 900 z pézn. zm.)

protokoty  indywidualne czesci

ustnej egzaminu maturalnego

6 miesiecy, liczac od dnia przekazania
szkotom $wiadectw dojrzatosci, anekséw
do Swiadectw dojrzatosci i zaswiadczen
o wynikach egzaminu maturalnego

§54 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 1
sierpnia 2022 r. w sprawie
egzaminu maturalnego (Dz.
U. poz. 1644 z p6zn. zm.)

dokumentacja z przebiegu

nauczania

przez okres ustalony w Jednolitym

Rzeczowym Wykazie Akt w
porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem
Archiwéw Panstwowych lub

upowaznionym dyrektorem Archiwum
Panstwowego

Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 29
sierpnia 2014 r. w sprawie

sposobu prowadzenia przez

publiczne przedszkola,
Administratora i placowki
dokumentaciji przebiegu
nauczania, dziatalnosci

wychowawczej i opiekuriczej
oraz rodzajéw tej
dokumentacji (Dz. U. poz.

1170 z p6zn. zm.).
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5. Przetwarzanie danych, poza przypadkami okreslonymi wyzej, moze réwniez nastgpi¢ na podstawie
odrebnej zgody udzielonej przez Klienta (Uczestnika) w zakresie wskazanym w tresci tej zgody. W takim
wypadku przetwarzanie danych osobowych nastepowac bedzie do wycofania zgody przez osobe, ktorej
dane dotyczg, na przetwarzanie jej danych w okreslonym w tej zgodzie celu.

6. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ (1) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych
zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (np. biuro ksiegowe,
kancelaria prawna lub firma windykacyjna); (2) dostawcy ustug technicznych, organizacyjnych i
informatycznych zapewniajgcy rozwigzania i narzedzia umozliwiajace Administratorowi swiadczenie
ustug i prowadzenie swojej dziatalnosci (np. dostawcy poczty elektronicznej, oprogramowania do
zarzadzania firmg i archiwizacji dokumentéw itp.); (3) dostawcy ustug wspierajgcych procesy i dziatania
marketingowe oraz promocyjne podejmowane przez Administratora lub jego partneréw (np. agencje
kreatywne i marketingowe, dostawcy rozwigzan pozwalajacych na automatyzacje proceséw e-mail
marketingu itd.) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu
na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg informacja.

7. Dodatkowo, dane osobowe mogg by¢ udostepniane organom wtadzy publicznej oraz podmiotom
wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw wtadzy publicznej (np. policji), w
zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.  Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

a. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takie ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

b. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

c. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

d. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

e. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

9. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w punkcie powyzej Klient (Uczestnik) moze kontaktowac sie
z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng zgodnie
z danymi kontaktowymi Administratora wskazanymi na wstepie lub w stopce OWSU.

Centrum Szkoleniowe ,Heros” | adres: ul. Tytusa Chatubiriskiego 8, 00-613 Warszawa| e-mail: sekretariat@heros.pl | numer telefonu: 22 424 84 84 lub
504 248 484
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10.

11.

Dane osobowe Klienta (Uczestnika) nie s3 poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Dane osobowe Klienta (Uczestnika) nie s3 przekazywane do panistw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.
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